Olivenhain Municipal Water District (Khu Thay Cuc Thanh Phé Olivenhain, OMWD)
Hop Bong Ngirng Cung Cap Dich Vu Dan Sinh do Khéng Thanh Toan.

Han thanh toan la ngay 25, sau ngay Khu Thay Cuc gri hdéa don hang thang. Khach hang cé
thé goi dién dén ban dich vu khach hang theo sb 760-753-6466 dé ndop don xin gia han thanh
toan, dé kién nghi xin khang cdo va tai xét héa don, hodc néu mudn ky két hop déng tra gop.
Khach hang sé& phai ndp mot khoan tién phat qua han thanh toan 1& phi néu Khu Thay Cuc
khéng nhan duoc tién trwdc ngay lam viéc thir mwdi sau ngay hét han thanh toan. it nhat 15
ngay truwéc khi cét dich vu do khéng thanh toan héa don tién nwéc, OMWD sé glri thw thoéng
bao qua han thanh toan I€ phi qua duwdng bwu dién téi nhirng khach hang qua han thanh toan
héa don tién nwéc. OMWD sé gt thw théng bao qua han thanh toan Ié phi qua dwong buu
dién t&i nhirng khach hang thanh toan theo hop dong tra gép, nhwng sé khong ap dung tién
phat qua han thanh toan 1& phi dbi v&i bat ky khoan tién nao chwa thanh toan vén lam co s& 1ap
hop ddng tra gép. Khu Thiy Cuc sé khéng cét dich vu khi khach hang chwa thanh toan, nhung
Khu Thay Cuc sé& cét néu khach hang qua han thanh toan bat ky muc nao trong héa don trong
thi gian it nhat 60 ngay va khach hang da dworc lién hé qua dién thoai hodc van ban théng bao
it nhat bay ngay lam viéc trwdc khi cat dich vu. it nhat 48 gi® trwde khi cat dich vu do chwa
thanh toan hodc thoi gian khac theo quy dinh trong B6 Luat Hanh Chinh va Quy Tac Dao Bic
ctia OMWD, OMWD sé& gtri t&i nha khach hang mét théng bao khoa nwédc. OMWD sé ¢b lién hé
lan cudi voi khach hang bang cach goi dién it nhat 24 gio trwdc khi cét dich vu. Khach hang sé
phai déong Phi Théong Bao Khda Nuoc bat c&r khi ndo OMWD dwoc yéu cau phai guu théng bao
khéa nwéc dé ngirng dich vu cap nwoc do khach hang khong thanh toan héa don tién nuéc.
Khu Thuy Cuc sé khong cét dich vu neu khach hang dap &rng tat ca cac diéu kién sau trwdc
thoi dlem cat 1) Khach hang cung cép giay xac nhan cla béac si cé gidy phép hanh nghe trong
do c6 sb gidy phép hanh nghé clia bac si, xac nhan rang viéc cat dich vu nwéc sé khién khach
hang roi vao tinh trang bi de doa tinh mang hoac bi de doa nghiém trong dén strc khde va su
an toan clia nguwoi sdng trong co s@, 2) Khach hang chirng minh rang minh khéng du kha nang
tai chinh dé chi tra phi dich vu trong chu ky thanh toan binh thwéng, va 3) Khach hang sén long
ky két hop ddng tra gép néu khach hang khéng du kha nang tai chinh dé chi tra phi dich vu
trong ky thanh toan binh thuéng. Néu khach hang dap &ng cac yéu cau trén, Khu Thiy Cuc sé
khéng cat dich vu nwéc mién sao khach hang van tuan thi cac diéu khoan trong hop déng tra
g6p. Néu khach hang khéng tuan tha cac diéu khoan trong hop ddng tré gép hodc khong thé
cap nhat trwong muc dich vu nwéce khi cac khodn phi cong dén trong méi ky thanh toan ké tiép,
Khu Thay Cuc c6 thé cét dich vu nwéc cla khach hang d6. Néu dap (rng tat ca cac diéu kién
nay, OMWD sé& ap dung mét trong hai phwong an sau: cho phép khach hang tré gép khoan tién
chwa thanh toan hoac hoan thanh toan tam thoi, tuy theo quyét dinh cia OMWD. Néu OMWD
lap hop ddng tra gép véi khach hang, OMWD sé khang cét dich vu dbi véi khach hang thanh
toan theo hop ddng tré gép, néu khach hang cap nhat ca khoén thanh toan theo hop dong va
cac khoan phi sir dung nwéc khi cac khoan phi cong dén trong méi ky thanh toan ké tiép. Néu
khach hang khéng tuan thi hop ddng tré gép hodc théi han hoan thanh toan trong téi thiéu 60
ngay hodc néu khach hang ky két hop déng trd gép hoac hoan thanh toan khéng thanh toan phi
dich vu hién tai trong t6i thiéu 60 ngay, OMWD sé& gli t&i nha khach hang mét 1a thw théng bao
khéa nwéc it nhat 5 ngay lam viéc truéc khi cat dich vu. Néu Khu Thily Cuc xac dinh thay
khach hang du diéu kién dwoc mién thanh toan sau khi cét dich vu nwéc, Khu Thuay Cuc sé khoi
phuc dich vu nwéc sau khi nhan dwgc phan tién qua han ma khach hang chwa thanh toan. Khu
Thay Cuc chi khdi phuc dich vu nwéc sau khi khach hang thanh toan day du cac khoan phi
nwéc va tién phat con no' va moi khodn phi khéi phuc dich vu hién hanh.



